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Zielgruppe
Spa-Manager, Fuhrungspersonen aus Spas, Abtei-

lungsleiter, Hoteliers, Investoren, Day-Spa Unterneh-
mer, leitende Physiotherapeuten.

Kurzbeschreibung

Praxis- und umsatzrelevante Management-Werkzeuge
fUr ein Spa zu vermitteln, ist das Ziel des Spa Manage-
ment Profi Workshops, mit einem Schwerpunkt auf me-
dizinischen Inhalten bzw. Erfolgskriterien der gesund-
heitsorientierten Ausrichtung eines Spa-Konzeptes.

Was sind die Themenfelder der Zukunft im Gesund-
heits- & Spa-Markt? Welche Chancen ergeben sich
daraus? Wie kdnnen diese realisiert werden? Wo steht
mein eigenes Konzept diesbezlglich? Was muss ich
tun um an den Themen der Zukunft zu partizipieren?
Diese und viele weitere Fragen beantwortet der Spa
Management Profi Workshop - praxisnah, kompetent

und erfolgssichernd.

Kursdauer
3 Tage

Kursgebiihr

Euro 728,- zzgl. gesetzl. MwSt. Darin sind enthalten:
Gebuhr, Teilnehmerunterlagen, Tagungsverpflegung
(Tagungsgetranke, Pausen- und Mittagsverpflegung).

Mitzubringen

Laptop als Arbeitsinstrument

Teilnehmerzahl
Begrenzt

Zulassungsvoraussetzung

Nach Eingang lhrer schriftlichen Anmeldung und in-
dividueller Prdfung Ihrer Zulassungsvoraussetzun-
gen (entscheidet der Veranstalter) erhalten Sie eine
schriftliche Teilnahmebestatigung.

Anmeldung/Information

Informationen zur Anmeldung finden Sie auf dem bei-
liegenden Anmeldeformular. Fir weitere inhaltliche
Informationen setzen Sie sich gerne mit Rizzato Spa
Consulting unter Tel. +49 7542 946 990 in Verbindung.

Hotels und Veranstaltungsorte

Unsere Veranstaltungen finden alle in Spitzenbetrie-
ben unserer Hotel- und Veranstaltungspartner teilwei-
se auch zu Sonderkonditionen statt. Die Reservierung
und Bezahlung nimmt der Teilnehmer eigensténdig
vor. Die Hotels und Veranstaltungsorte entnehmen Sie
bitte unserem Anmeldeformular.
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TRAINER

Dagmar Rizzato: Geschaftsfuhrerin der Firma
Rizzato Spa Consulting ist eine internatio-
nal renommierte und erfahrene Spezia-
listin in allen Themen des Spa-Consul-
tings.
Das Unternehmen deckt u. a. die The-
menfelder Spa-Konzeption, Entwicklung
von Betriebskonzepten, Spa-Planung,
Workflow-Prozesse in Planung und Betrieb,
Betriebsanalyse, Entwicklung und Schulung von
Spa-Personal, Pre-Opening-Begleitung sowie die
Thematik von Medical-Wellness ab.

Carsten Boss: Therapeutischer
Leiter und Spa-Berater des in-
ternational agierenden Un-
ternehmens PINO Pharma-
zeutische Préparate GmbH.
PINO entwickelt seit Uber
100 Jahren Produkte und

Behandlungskonzepte  fur

professionelle  Anwender im

Spa- und Physiotherapie Bereich.

Zahlreiche Erfahrungen sammelte Carsten Boss wah-
rend seiner langjahrigen Tatigkeit als selbstandiger
Physiotherapeut und Lehrkraft. Mit diesem Know-how
tragt er mafgeblich zur Entwicklung von Premium
Spa-Treatments und deren qualifizierender Vermitt-

lung bei.

INHALTE

Zukunftskonzepte

> Wie sieht die Spa-Zielgruppe der Zukunft aus
(Silver Surfer, Loha's ...)?

> Welche Chancen ergeben sich daraus fur Ihr Spa?

> Wie gestalten Spiritualitat, Wellness, Selfness und
Mindness zukinftige Inhalte?

> Entwicklung und Re-Positionierung eines Spa-
Konzeptes mit USP's.

> Implementierung von gesundheitlichen Aspekten

in ein Spa-Konzept fur Spas, Therme und Kliniken.

> Umsatzsteigerung durch kassenabhéngige und
private Leistungen, Ressourcen vor Ort.

Umsetzung im Spa- und gesamten Markt

> Was wird benétigt und wie setzte ich diese neuen
Kompetenzfelder in meinem Betriebskonzept er-
folgreich um?

> Welche betrieblichen als auch personellen Anforde-
rungen kommen damit auf uns zu?

> Das neue Spa-Betriebskonzept - was ist es,
wie geht es, was gehért dazu?

> Aktionsplan und eigene Umsetzung.

Spa-Betriebswirtschaft
> Wo steht mein Spa betriebswirtschaftlich (Ermitt-

lung von Kennzahlen mit Hilfe von Kalkulationsvor-
lagen)?

> Wie kann ich Kennzahlen analysieren und welche
Potenziale kann ich daraus ableiten?

> Wie aktiviere ich diese Chancen mit umsatzwirk-
samen Mafnahmen und Strategien?

Zielsetzung und Nutzen:

> SWOT Analyse (Starken - Schwachen - Chancen -
Herausforderungen) lhres bestehenden Spa-

Konzeptes und Neuausrichtung fur die Zukunft

> Erschlieung neuer umsatzsteigender Kompetenz-

felder fUr Ihr Spa

> Implementierung von gesundheitlichen Aspekten
in ein Spa-Konzept

> Inhaltliche und betriebswirtschaftliche Kurzanalyse
inkl. Kennzahlenermittlung

> Aktionsplan fir jeden Teilnehmer

> Nachbetreuung der Umsetzung

Lehrmethode

Vortrag, Analyse eigener Kenn-

zahlenwerte, aktive Gruppen-

arbeit und Ergebnispra-
sentation, Einzelarbeit an
Datenvorlagen,  Fallbei-
spiele,  Erfahrungsaus- =
tausch aus der eigenen ‘
Praxis und viel Spaf.
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